
 

RELATÓRIO 
 

Ouvidoria - Ano de 2019 
 

Status                                                                                                       Total 

Recebido           00  

Em Análise                        00 

 Encaminhado ao Departamento Responsável                                   00  

Aguardando Retorno de Terceiros                                                        00  

Pendente                                                                                                   00  

Respondido                                                                                               01  

Total                                                                                                           01 

 

Ouvidoria – 01/ 2019 
 

 

Data e Hora - Tipo: 
 

Informações: 
 

23/08/2019 - 17:32 

Solicitação 

 

Status: Enviado  

Texto: Eu bem como muitos outros ciclistas de Estrela, Lajeado e 

região utilizamos muito a ERS 129 trecho entre Estrela e Imigrante 

gostaríamos muito que o projeto da ciclovia se concretizasse, mas 

enquanto isso não acontece seria interessante uma melhor 

manutenção no asfalto da rodovia e também limpeza e roçada das 

laterias da e algum tipo de bebedouro com água gelada na praças 

dos municípios de Colinas e Imigrante, também placas com a 

indicação de ciclistas na pista seria bom. 
 

26/08/2019 - 08:26 

Andamento 

 

Status: Recebido 

Texto: 
 

27/08/2019 – 14:19 

Andamento 

 

Status: Respondido 

Texto: Agradecemos a sua sugestão e informamos que a limpeza e 

roçada no município de Colinas já foi realizada e é feita 

periodicamente. Quanto a bebedouros com água gelada nas Praças 

do Município de Colinas e placas indicativas, estão sendo 

providências pelo órgão competente. Em relação a manutenção do 

asfalto, tanto o Executivo, quanto o Legislativo, solicitam 

constantemente ao DAER a manutenção do mesmo, uma vez que é 

competência do Estado. 

 


